FORMULAR DE RECLAMATIE

Cumparatorul isi poate exercita drepturile de raspundere a Vanzatorului in modul mentionat
in Procedura de reclamatii, aceasta fiind parte integranta din Termenii si Conditiile Generale

CUMPARATOR
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VANZATOR

Denumire: UNIZDRAV S.R.L.

Reprezentant: Uzik Peter

Sediu social: Str. Gheorghe Doja, nr.49/A, et.1, Centrul de Afaceri Romcom, Oradea, jud. Bihor,
410169

CUl: 47791807

Nr. Reg. Com. J5/ 684/ 2023

Telefon: 031 631 1469

E-mail: info@unizdrav.ro

O Am primit altceva decat produsele comandate
- Specificatia Produselor pe care le-ati primit in locul Produselor comandate:

O Reclamatie pentru Produse deteriorate
- Produsele livrate prezinta urmatoarele defecte:

..........................................................................................................................................

O Reclamatie pentru Produse la care au aparut defecte in timpul utilizarii:
- Defectiune aparuta in timpul utilizarii Produselor:


mailto:info@unizdrav.ro

Localitatea.......ccvvveeeeerveereeneeneeennen

............................................................

Semnatura Cumparatorului
/angajatului cumparatorului

*Formularul de reclamatie semnat de Cumparator/ angajatul Cumparatorului si Vanzator/ respectiv angajatul
Vanzatorului, serveste drept Confirmare de exercitare a dreptului la reclamatie pentru Cumparator, conform

prevederilor art 21 din Politica de reclamatie pentru E-shop

DECLARATIA VANZATORULUI

in baza informatiilor mai sus mentionate, am receptionat reclamatia Dumneavoastra.

Reclamatia inaintata de Dumneavoastra a fost:
O Admisa
[0 Respinsa

pe baza expertizei de
(o [P RURNE .

Tinand cont de cele expuse mai sus, propunem:

Reclamatia a fost livrata la data de:
Reclamatia a fost solutionata (sau respinsa) la data de:

Reclamatie procesata de: Nume si Prenume:
Contact/ e-mail:

Localitatea.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeees

specialitate din data

Semnatura vanzatorului
/ Angajatului vanzatorului

* Se completeaza de vanzator doar in cazul in care s-a efectuat expertiza de specialitate.



